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Svar pa Rekommendation om att anta
Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Sammanfattning

Storsthlm rekommenderar kommunerna i Stockholms lin att anta
”OQverenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet”. Tiby
kommun har sedan tidigare antagit en 6verenskommelse som och innebar att
ansvaret att bedriva patientnimnd har 6vergatt till Region Stockholm sedan
2003. Social omsorg ar positiv till att patientndamnden ska arbeta for att 6ka antal
arenden till patientndmnden samt férdjupa analys och aterkoppling till
kommunerna. Social omsorg anser att skrivelsen kring patientnimndens uppdrag
bor tydliggoras i 6verenskommelsen.

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att anta "Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet”.

2. Socialnimnden beslutar att tidigare “Overenskommelse om samverkan
inom patientndmndsverksamhet”, antagen i socialndmnden § 148 den 20
november 2002, upphor att gilla.

Arendet

Storsthlm styrelse beslutade §182 den 11 mars 2021 att rekommendera
kommunerna i Stockholms lan att anta "Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet”.

Kommunernas stallningstaganden ska inkomma till Storshlm senast den 31
oktober 2021. Overenskommelsen ska borja gilla fran det att alla parter antagit
overenskommelsen.

Avtalstiden géller tills vidare med mojlighet for parterna att sdga upp
overenskommelsen med en uppsagningstid pa tolv manader.

Bakgrund

Patientndmndens verksamhet och uppdrag framgar av lagen (2017:372) om stod
vid klagomal mot hilso- och sjukvéarden. Patientnimndens huvudsakliga uppgift
ar hantering av patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de
eller narstdende fatt.
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Nuvarande dverenskommelse; ”Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet”, borjade gilla 2003 och antogs av socialnimnden
den 20 november 2002, § 148 (SON 2000/60-740). Overenskommelsen innebr
att ansvaret att bedriva patientnamnd har overgétt till Region Stockholm.
Nuvarande 6verenskommelse giller i fyraarsperioder och férlings automatiskt
om ingen uppsagning gors.

Storsthlm har tillsammans med Patientnimnden reviderat 6verenskommelsen.
Social omsorg har genom att svara pa en tjanstemannaremiss (tjansteutlatande
daterat 25 mars 2020, SON 2020/111-77) inkommit med synpunkter pa det forsta
utkastet till reviderad 6verenskommelse. Taby kommun hade d& ingenting att
erinra mot foreslagna forandringar i 6verenskommelsen.

Den reviderade overenskommelsen (se bilaga 2) innehaller fortydliganden och
uppdateringar av laghanvisningar. Vidare har en beskrivning av Storshlms roll
lagts till, avtalstiden har dndrats och berakningsmodellen har gjorts om.

Patientndmnden uppger vidare att de ar intresserad av att forbattra samarbetet
med kommunerna i syfte ar att hitta satt att 6ka antalet drenden till
patientndmnden samt for fordjupad analys och aterkoppling av inkomna
drenden. Vidare ska patientndmnden sarskilt bevaka och rapportera synpunkter
gillande utskrivningsprocessen fran slutenvard till 6ppenvard och kommun.

Ekonomiska aspekter

Patientnamnden fakturerar arligen kommunerna for utférda tjanster.
Berakningsmodellen i 6verenskommelsen har gjorts om sa att ersattningen
fordelas mellan kommunerna beraknat pa hela kommunens befolkning, och inte
som tidigare baserat pa befolkning 6ver 65 ar. Detta eftersom patientndmndens
verksamhet riktar sig till alla kommunens malgrupper inom socialtjanst och
kommunal hilso- och sjukvard.

Forandringen i berdakningsmodell har varit ett onskemal fran kommunerna, dven
fran Taby kommun. For Taby kommun innebdr omrikningen en minskad
ersattning till patientndmnden fran 54 os7kr till 45 384kr (baserat pa
ersittningsniva &r 2020), se bilaga 3. Overenskommelsen medfér dirmed inga
ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Overviaganden

Patientnamndens uppdrag ar av sarskild vikt for brukare av socialnamndens
verksamheter. Social omsorg ar positiv till att patientndmnden ar intresserad av
att utveckla samarbetet med kommunerna i syfte att oka antal arenden till
patientndmnden samt att de onskar fordjupa analys och aterkoppling till
kommunerna. Social omsorg betonar vikten av att analysen fran patientndmnden
bor utvidgas till &ven en bedomning av hanteringen av handelsen. Detta for att
statistik och analys frdn patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling av
kommunens verksamhet.



o Tjansteutlatande 3(3)
TAsY

Dnr SON 2021/129-77

Vidare anser Social omsorg att skrivelsen i 6verenskommelsen om
patientndmndens uppdrag att handlagga/hantera klagomal bor tydliggoras for att
undvika olika tolkningar. §1 i 6verenskommelsen lyder handlaggning av sddana
drenden” samt § 2, andra stycket; “patientnamndens uppdrag att hantera fragor,
synpunkter och klagomal”. I bilaga 1 forsta stycket konkretiseras uppdraget som
att “hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomaélen
besvarade av vardgivaren”.

Socialomsorg foreslar att socialnimnden beslutar om att anta "Overenskommelse
om samverkan inom patientndmndsverksamhet” och att den befintliga
overenskommelsen darmed upphor att gilla.

Claes Lagergren Lilian Carleson
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bilagor;

1. Rekommendation om att anta "Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksambhet”, Storshlm, S21/0049-2

2. “Qverenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet”,
PaN A0210-0001415

3. Exempel pé ersattningsniva 2020, Storsthlm
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